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当前，疫情防控的工作目标是保健康、防重症，当务

之急是保障好群众的就医需求。各级医疗机构正在优化

流程、扩容资源、增加力量，统筹做好疫情防控、新冠患者

救治和日常医疗服务，全力解决群众的急难愁盼问题。

如何进一步扩大医疗资源和医疗服务供给、更好满

足人民群众看病就医需求？日前，国务院联防联控机制

有关专家针对群众关心的看病就医问题进行了解答。

问：部分地方存在医疗资源紧张、群众就医困难等

情况，这个问题如何解决？

答：近一段时期以来，发热门诊的诊疗需求增加比较

快，供需矛盾比较突出。对此，我们采取了一系列措施。

第一，进一步扩大医疗资源和医疗服务供给。我们

要求所有二级以上医院和基层医疗卫生机构都要开设发

热门诊或者发热诊室。截至 12 月 15 日，全国二级以上医

院开设发热门诊超过了 1.5 万个，基层医疗卫生机构设置

发热门诊或者发热诊室超过 3.5 万个。发热门诊就诊流

程进一步简化，为患者开具药品提供方便，进一步提高了

服务效率。北京、上海、安徽、江苏、山东等地利用方舱医

院、体育馆等设施，开放临时发热门诊，极大地缓解了发

热患者就诊问题。各地正在按要求升级改造定点医院、

亚定点医院，扩容改造二级以上医院重症资源。

第二，推动分级诊疗，构建合理的就医秩序。一方

面，在城市以医联体为载体，在农村以县域医共体为载

体，推动实施新冠肺炎以及其他医疗服务工作的分级诊

疗工作。让城乡三级网以及医疗机构落实各自的功能

定位。基层主要是实施健康监测，特别是重点人群的健

康监测和健康管理；二级医院提供技术、人力各方面的

支持保障，满足一般诊疗需求；三级医院重点满足急危

重症患者的诊疗需求。

第三，大力推动互联网医疗服务。通过互联网医疗，

为问诊患者开具相应处方，通过线下第三方配送提供相

应的药品。同时，我们也要求医疗机构提供 24 小时线上

咨询用药指导，以及分时段预约诊疗服务，从而削减就诊

高峰，减少人员聚集，降低群众线下就诊交叉感染风险。

第四，不断优化发热门诊、普通门诊以及住院就医

的流程。通过优化就医流程，为广大人民群众看病就医

提供更大便利。

问：医疗机构是否开设了面向新冠感染者专门的诊

疗区域？急危重症患者是否能够得到及时诊疗？

答：我们要求所有医疗机构都要接诊核酸阴性和阳

性的患者。比如，上海要求所有的医院门诊都要区分核

酸阳性接诊区域和核酸阴性接诊区域；在急诊设置诊疗

区和缓冲区；对于急危重症患者，由市级医疗机构进行

接诊，同时进一步扩容和改造重症医疗资源。北京、武

汉、杭州、南京、南昌等多个城市，都要求医院在普通门

诊设置核酸阴性诊疗区域和核酸阳性诊疗区域。在急

诊，有 48 小时核酸阴性证明，直接进入抢救区域；没有

48 小时核酸阴性证明的，进入缓冲区域，提供相应的医

疗急救服务。各地都强调对于急危重症的患者，不得以

任何理由拒诊或者推诿。

问：有网友反映在居家隔离期间有紧急就医需求，

打了 120 迟迟不来。这个问题如何解决？

答：近期，各地急救 120 热线呼叫量有所上升，个别

地方还出现了呼叫资源紧张、急救车调派困难等一些情

况。一方面，冬季是心脑血管疾病、呼吸道疾病高发季

节，本来就会出现季节性 120 呼叫量大幅度上升的情

况。但是，也有一部分电话是新冠轻症甚至无症状感染

者，这方面的需求挤占了宝贵的 120 急救资源。

一方面，我们要求基层医疗卫生机构要及时公开咨

询电话，让群众尽可能利用基层医疗机构解决常规咨询

问题。同时，我们要求基层医疗机构对空巢独居的老年

人、孕产妇、有基础疾病的患者、血液透析患者等特殊人

群，建立台账，做好必要的医疗服务保障。另一方面，做

好相应的转诊衔接工作。希望各方积极配合，把急救资

源留给行动不便或者急危重症患者使用，保障 120 生命

通道始终高效畅通。

问：如何提高互联网医疗对老年人的友好度？

答：为了更好满足老年人的看病就医的需求，我们

要求医疗机构互联网医疗服务平台进行适老化改造，简

化网上预约流程，方便老年人使用互联网医疗服务。同

时，增加家人代为预约诊疗或者互联网诊疗问诊的渠道

和选择。比如，四川大学华西医院的互联网医院进行了

适老化改造，通过人脸识别、人工智能辅助、语音录入、

增加人工服务座席等方式，方便老年患者选择互联网医

疗服务。

国务院联防联控机制有关专家—

解读保障群众看病就医需求问题
本报记者 白剑峰

本报北京 12 月 19 日电 （记者朱竞若、贺勇）北京

市认真落实新阶段疫情防控各项举措，把工作重点由

“防感染”转向“保健康、防重症”，全力保障好群众的就

医用药需求，加强医疗救治力量保障、药物和试剂供应，

完善分级诊疗机制，发热门诊应开尽开，继续推进老年

人等重点人群疫苗接种，全市工作生活秩序正有序恢

复。据北京新冠肺炎疫情防控工作领导小组复工复产

防控组介绍，今天，北京市规模以上工厂、规模以上工

地、商务楼宇已全面稳步复工，全市防疫物资生产企业

正加足马力生产。

快字当头统筹调拨，持续加大医药物资供给。在今

天北京市新闻办举行的新闻发布会上，北京市药品监督

管理局副局长王厚廷介绍，面对疫情防治药品短缺情

况，北京迅速成立市区两级医药物资应急保障工作专

班，24 小时高频调度，从 5 个渠道拓展药品来源，组织动

员全市药品生产经营企业、医疗机构、物流、药店等各个

方面，夜以继日，协力作战，目前市场退烧药等药品紧缺

的局面已得到缓解。他表示：“随着新一轮的医药物资

产能和采购量的提升，目前个别防控药品短缺状况将会

得到根本好转，下一步，北京会拿出优势相对较大的本

地品种援助兄弟省市。”而在北京，各社区热气腾腾开展

的“邻里互助赠药”活动，也正成为“抢购”之后的冬日

暖流。

动态调整医疗资源，快速增设发热门诊。北京市中

医管理局局长屠志涛在发布会上介绍，针对发热患者快

速增加的新情况，北京快速增设发热门诊，总数由 94 家

迅速增加至 1263 家；在空置方舱医院、体育馆、展览馆

等场地，转化设置发热患者服务点，西城、朝阳、丰台等 8
个区已转化 49 处；开出巡回医疗车，方便发热患者就近

就诊开药。

充实一线投递力量，快递小哥九成到岗。“截至目

前，全市快递企业产能整体上已恢复到正常水平，人员

上岗率提升到接近 90%，京内分拨中心已基本无积压

件。”北京市邮政管理局党组书记金京华介绍说，为保障

快递畅通，北京市组织京东、顺丰、中通、圆通等企业采

取管理人员下沉、增加劳务派遣、补充临时用工、组建疏

解突击队等方式，充实一线投递力量，各快递企业也从

各地增派了 2300 多人进京支援。

优化政策加速落地，全力推进复工复产。据介绍，

北京市各区各部门协同发力，细化“新十条”落实措施，

已取消、调整和优化到岗率、跨区通勤、核酸检测和查验

等 126 条政策措施，取消到岗率和跨区流动限制，取消

进口非冷链货品、散装散件、房屋中介、住宿服务、图书

馆、文化馆、美术馆、旅游景区、生产车间等从业人员定

期 核 酸 检 测 要 求 。 同 时 位 于 地 下 密 闭 空 间 的 酒 吧 、

KTV、网吧、健身等场所恢复经营，恢复堂食，恢复各类

宾馆酒店、会议培训、宴会举办，恢复旅行社及在线旅游

企业经营。

目前，北京市全面复工复产正在逐步、有序推进。

由“防感染”转向“保健康、防重症”

北京工厂和商务楼宇稳步复工

在吉林白山市沈白高铁吉林段新缘隧道内，建

筑工人们正忙得热火朝天；在海南海口国际免税

城，各类商品琳琅满目，购物柜台前排起长龙；湖南

常德高新区一家企业接下一笔 2000 多万元的出口

订单，车间里生产忙碌有序……随着疫情防控措施

的优化，各地复工复产、复商复市加快回暖。

防疫关乎生命，发展关乎生计。习近平总书记深

刻指出：“要保持战略定力，坚持稳中求进，统筹好疫情

防控和经济社会发展，采取更加有效措施，努力用最小

的代价实现最大的防控效果，最大限度减少疫情对经济

社会发展的影响。”2020年成为全球率先实现经济正增

长的主要经济体；2021年经济规模突破 114万亿元，两

年平均增长 5.1%；2022年经济顶住压力、稳中求进，持

续巩固回升态势……在以习近平同志为核心的党中央

坚强领导下，我们有效统筹了防疫情与稳增长、促发展

与守底线、抓短期与谋长远这三方面重要关系，在保护

了亿万人民生命安全和身体健康的同时，如期打赢脱贫

攻坚战、全面建成小康社会、实现“十四五”良好开局，迈

上全面建设社会主义现代化国家新征程。实践充分证

明，我国走出了一条高效统筹疫情防控和经济社会发展

的辩证之道，最大程度保护了人民生命安全和身体健

康，最大限度减少了疫情对经济社会发展的影响。

应对世纪疫情是一场大战大考，最关键是如何

做到既要保生命、保安全，也要保经济、保民生。近三

年来，根据病毒变异新特点和疫情形势新变化，我们

不断优化调整防控措施，始终在统筹疫情防控和经济

社会发展间寻求最适合的平衡点，为经济社会发展创

造了良好条件。从近三年为个体工商户减税降费超

万亿元到粮食年产量连续稳定在 1.3 万亿斤以上，从

“东数西算”等一批标志性重大工程为高质量发展积

势蓄能到通过减半征收车辆购置税、发放消费券等释

放内需潜力……我们以科学之策应对非常之难，宏观

政策靠前发力、持续加力，微观措施加快落地、精准有

力，提振了市场主体信心，助力万千市场主体纾困解

难、积能蓄势，保持了经济社会发展大局总体稳定，实

现了经济恢复回升。既抓战疫又抓发展，彰显了复杂

形势下的战略定力，彰显了高效统筹疫情防控和经济

社会发展的协调能力。

当前，疫情防控已经进入新阶段。要更好统筹疫情

防控和经济社会发展，因时因势优化疫情防控措施，认

真落实新阶段疫情防控各项举措，保障好群众的就医用

药，重点抓好老年人和患基础性疾病群体的防控，着力

保健康、防重症。要按照党中央部署，优化调整疫情防

控政策，加强统筹衔接，有序组织实施，顺利渡过流行

期，确保平稳转段和社会秩序稳定。各地区各部门和

各级领导干部要把思想和行动统一到党的二十大精神

和党中央关于经济工作的决策部署上来，准确把握明

年经济工作部署要求，更加科学、精准、高效做好疫情防控，敢担当，善作为，察实情，

创造性抓好贯彻落实，以新气象新作为推动高质量发展取得新成效。

回顾近三年抗疫斗争，全力以赴答好统筹疫情防控和经济社会发展这道

“加试题”，我们交出不凡答卷。当前，我国经济快速反弹的动能正在积蓄、释

放。我国经济韧性强、潜力大、活力足，长期向好的基本面没有变，支撑高质量

发展的生产要素条件没有变。相信随着疫情防控优化措施逐步有序推进落

实，稳经济政策效应继续显现，必将最大程度释放经济社会活力，助力经济加

速回稳向好，中国经济航船一定能劈波斩浪、行稳致远。
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